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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE IN MERITO AL SITO WWW.CONFINDUSTRIA.VR.IT

Il grado di soddisfazione è espresso indicando:

· le percentuali di importanza (peso), attribuite ad ogni affermazione. La somma dei pesi indicati deve essere pari a  100  

· il giudizio su ogni affermazione riportata in tabella.

(1= non sono d’accordo; 2= sono poco d’accordo; 3= sono abbastanza d’accordo; 4= sono molto d’accordo)

	PESO                
	AFFERMAZIONI
	1
	2
	3
	4

	
	1 – Consulto con frequenza almeno settimanale il sito www.confindustria.vr.it


	
	
	
	

	
	2 – Trovo facilmente le informazioni che mi servono navigando nelle pagine del sito


	
	
	
	

	
	3 – Giudico adeguato l’aggiornamento delle informazioni contenute nel sito


	
	
	
	

	
	4 – Lo preferisco ai contatti diretti (tramite telefono o incontro)  


	
	
	
	

	
	5 – Generalmente non ho difficoltà a collegarmi al sito


	
	
	
	

	100
	
	
	
	
	


	
	1
	2
	3
	4

	Gradisco complessivamente il servizio proposto
	
	
	
	


