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Dinamiche di adozione delle 

tecnologie Industry 4.0 nel campione 

di 254 aziende italiane
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Processi interni 54,6%49,7%36,8%50,3%23,9%70,6%42,3%29,4%26,4%

Tecnologie applicate ai processi produttivi
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Lungo la supply chain

Tecnologie e smart factory

More than 1 answer allowed.

% are referred to the total number of involved firms.
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Tecnologie e smart product
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Tecnologie applicate ai prodotti

More than 1 answer allowed.

% are referred to the total number of involved firms.



6

Livelli di adozione delle tecnologie 4.0

Future 

adopters

Beginners

Adopters

Non adopters

Non conoscono o 

non sono interessati 27,5%

22,3%

25,7%

24,5%

Adotteranno 

tecnologie 4.0 a 

breve

Hanno avviato le 

prime iniziative 

nell’ambito del 4.0

Stanno già portando 

avanti varie iniziative 

nell’ambito del 4.0

Dall’analisi sono emersi 

4 gruppi con diversi livelli 

di adozione delle 

tecnologie 4.0
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Fattori organizzativi che favoriscono 

l’adozione delle tecnologie I4.0

FATTORE 1

Lean management
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Lean management nei gruppi
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Fattori organizzativi che favoriscono 

l’adozione delle tecnologie I4.0

FATTORE 2

---

Sistemi informativi
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Sistemi informativi
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Fattori organizzativi che favoriscono 

l’adozione delle tecnologie I4.0

FATTORE 3

---

Networking
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Networking
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Collaborazioni per l’innovazione

Consultants

More than 1 answer allowed.



Fattori organizzativi che favoriscono 

l’adozione delle tecnologie I4.0

FATTORE 4

---

Risorse umane e management



Risorse umane e management
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Differenze tra gruppi:

Test statistico di significatività

• E’ stato condotto un t-test per verificare se i fattori organizzativi 

individuati sono significativamente diversi nei gruppi

Fattori organizzativi Livello di significatività

Lean management Molto alto (p-value < 1%)

Sistemi informativi Alto (p-value < 5%)

Networking Molto alto (p-value < 1%)

RU e management Molto alto (p-value < 1%)
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Difficoltà e benefici attesi
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Difficulties in the adoption

of I4.0 technologies

Mancanza
di

competenze

Difficoltà a
quantificare

i benefici

Necessità di
cambiare

modello di
business

Complessit
à delle

tecnologie

Investimenti
troppo
elevati

Problemi di
sicurezza
sui dati

Nessuna
difficoltà

% 50,3% 33,1% 24,5% 20,2% 15,3% 14,1% 16,0%
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More than 1 answer allowed.

% are referred to the total number of involved firms.

BUSINESS 

MODEL

COMPETENZE

BENEFICI?
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Benefici attesi

Migliorare i
processi

produttivi e
l'efficienza

Migliorare il
servizio ai

clienti

Benefici
fiscali

Adottare un
nuovo

modello di
business

Offrire nuovi
prodotti

Personalizza
zione dei
prodotti

% 81,6% 55,8% 37,4% 30,7% 27,6% 20,9%
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More than 1 answer allowed.

% are referred to the total number of involved firms.
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1. Non solo smart factory: c’è anche forte attenzione verso gli smart 

product per offrire maggior valore al cliente

2. I benefici attesi più rilevanti sono: miglior efficienza e servizio, 

opportunità di sviluppare nuovi prodotti e modelli di business

3. Difficoltà: mancanza di competenze, difficoltà nel capire e  

quantificare i benefici, necessità di modificare il modello di 

business; Adopters (i.e. aziende che sono già avanti nel cammino 

verso il 4.0) capiscono l’importanza di modificare il business model 

(è la vera sfida!)

Evidenze
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Impatto della trasformazione digitale  

sui modelli di business
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Obiettivo

Apporfondire le evidenze emerse dall’indagine con l’analisi di casi reali 

volta a capire meglio i trend associati al processo di trasformazione 

digitale delle aziende con particolare riferimento al modello di 

business

Metodo

Analisi di un set di casi studio

Settori

Meccanico e logistica/distribuzione

Analisi di casi studio
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Business model canvas



Business model canvas

Lato clienti



Business model canvas

Lato fornitori



Trend associati alla trasformazione digitale

Trend 1:

Servitization



Trend 2:

Integrazione di 

sistemi

Relazione cliente-fornitore

Trend associati alla trasformazione digitale
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Formalizzazione 

rapporti con 

fornitori di 

ICT/Cloud

Trend associati alla trasformazione digitale



Trend 4:

Sfruttamento 

del dato

Trend associati alla trasformazione digitale
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Conclusioni
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